Organizacion y animacion de procesos
participativos®

Francisco Heras Hernandez

A lo largo de un proceso de participacién se plantean distintas necesidades organizativas y
técnicas a las que se debe dar respuesta con agilidad. Por eso suele ser conveniente que
algunas personas o instifuciones asuman un papel organizador o dinamizador de los
deseados procesos participativos. Este papel dinamizador se hace imprescindible en
contextos con una cultura de la participacion débil, con escasez de experiencias, déficit de
foros de debate e intercambio de ideas o carencia de vias funcionales para integrar la
participacion en los procesos de toma de decisiones.

¢Quién debe dinamizar el proceso participativo?

A menudo la organizacién que “pone sobre Ia mesa” un problema o reto ambiental asume
también el reto de dinamizar un proceso participativo dirigido a definir respuestas
apropiadas. Por ello es muy frecuente que los procedimientos sean iniciados a instancia de
una administracién publica (que tiene la obligacion legal de hacerlo para emprender un
amplio conjunto de intervenciones). También es frecuente que la iniciativa de plantear un
problema o reto venga de organizaciones sociales y que éstas asuman el reto de animar
procesos participativos al respecto.

Pero no siempre el dinamizador coincide con el promotor del proceso. Una alternativa
interesante es que el equipo animador inicial vaya cediendo responsabilidades a diferentes
sectores y organizaciones interesadas a medida que éstas se incorporan al proceso. Por
Ultimo, cada vez mds a menudo, se recurre a equipos profesionales para colaborar en estas
tareas (educadores ambientales, trabajadores sociales, socidlogos...).

En definitiva, el encuadre institucional del equipo dinamizador puede ser muy diverso. En
realidad lo importante para que pueda desarrollar su labor con eficacia no es tanfo su
origen como su capacitacién, la claridad con que se defina y desarrolle su papel en el
proceso y el apoyo que reciba de los sectores implicados y de las instituciones promotoras.

Definicién de funciones

sCudles son las funciones que debe asumir un equipo dinamizadore No existe una respuesta
Unica a este interrogante, pero es importante tfratar con cuidado este aspecto, ya que las
funciones a desarrollar pueden ser diversas, y tendrdn implicaciones muy diferentes:

e 3Se limitard el equipo a administrar un conjunto de recursos que proporcionan las
instituciones promotorase

e sRedlizard un papel de intermediacion o, por el contrario, deberd representar a un
sector de interesados concreto?

e 3Tendrd laresponsabilidad de planificar y dinamizar todo el proceso?

! Estos textos son parte de F. Heras (2003). Entretantos: guia practica para dinamizar procesos
S efncipativos sobre problemas ambientales y sostenibilidad. Ed. GEA, Col. Monociclos
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Si se plantea que un equipo dinamizador desarrolle diversas funciones es necesario analizar si
se trata de funciones compatibles o si podrian producirse contradicciones, conflictos,
malinterpretaciones o desconfianzas que van a interferir en el proceso. En ese caso serd
necesario repartir papeles o confiar alguno de ellos a ofro actor.

Apoyo institucional

Una de las principales razones por las que fracasan los procesos participativos es que las
organizaciones que los promueven no son capaces de dar respuesta a las expectativas
generadas. En ocasiones, la organizacién que tiene en sus manos la toma de decisiones y
que ha optado por abrir un proceso de consultas, no estd dispuesta a aceptar las
propuestas planteadas y reacciona de forma abrupta y autoritaria. Estas reacciones
generan frustracidén en los que han participado, provocan decepcidon y desconfianza y
desmovilizan de cara a nuevas iniciativas. Para evitarlo es importante (Wilcox, 1994):

—_—

Clarificar desde un principio los limites a la participacién.

2. Buscar a lo largo del proceso, el apoyo y la implicacion de la organizacién
promotora, procurando que se conozcan y asuman las propuestas que van
surgiendo.

Tareas a desarrollar

La funcién de un equipo dinamizador seria propiciar que se den las condiciones para que el
proceso pueda desarrollarse adecuadamente. Dado que los contextos de trabajo pueden
ser muy distintos, con diversos condicionantes de partida, escollos y carencias, también
podrdn ser diferentes las tareas de un equipo dinamizador.

Aungue no existe un esquema que sea vdlido para cualquier situacién, la dinamizacién de
procesos participativos debe concretarse en una serie de tareas a desarrollar a lo largo del
proceso. Podemos destacar las siguientes:

Analizar la situacién de partida

Identificar a los actores potencialmente interesados

Recopilar y difundir informacién bdsica sobre las cuestiones a tratar
Realizar unos primeros contactos

Ayudar a los sectores intferesados a organizarse y a clarificar sus ideas
Proponer métodos y procedimientos de participacion

Dinamizar los procedimientos elegidos

Animar el desarrollo de acuerdos y la accidn

Promover el seguimiento y la evaluacién de todo el proceso

VWO NOOA~LON =

En todo caso, estas tareas no pueden ser concebidas como partes de un procedimiento
lineal que puede seguirse como si fuera una receta de cocina. Distintas situaciones de
partida dardn lugar a diferentes procesos, que tendrdn distintas dindmicas, marcos
tfemporales, efc.

Es importante insistir en que esta amplia lista de tareas no tiene por qué ser asumida por un
Unico equipo dinamizador. Lo deseable es que, a medida que el proceso avanza, diversas
instituciones y colectivos contribuyan, ya sea de forma espontdnea o de manera mds
planificada, a través de acuerdos para la dinamizacion de la participacion.
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1. Analisis de la situacion de partida

Para empezar, esimportante hacer una valoracion realista de las posbilidades existentesy
reconocer las limitaciones con que nos encontraremos, los posbles escollosy también los
factores que pueden facilitar el desarrollo de la participacion

Un buen andlisis de la situacién de partida nos servird para:

e Poder plantear iniciativas que mejoren el marco en el que se desarrollard la
participacion

e Considerar procedimientos realistas y eficientes, que aprovechen adecuadamente
los recursos existentes

e Preverlos obstdculos a los que se habrd de hacer frente alo largo del proceso

A continuacién, presentamos una lista de aspectos que podriamos analizar antes de
“tirarnos al agua:

Condicionantes legales
e sCudles son las posibilidades o los limites desde el punto de vista legal?

Intferesa analizar el marco legal: las regulaciones existentes y las competencias de las
diferentes instituciones publicas con relacién al tema a tratar. Frecuentemente nos
encontraremos con el caso de que el marco legal define unos minimos que habrd que
respetar. No obstante, casi siempre serd deseable ir mds alld de esos minimos legales si se
desea asegurar un proceso participativo de calidad.

Condicionantes politicos

e slos responsables politicos apoyan abiertamente el desarrollo de un proceso
participativoe

e 3sConocen las implicaciones que tiene el proceso (tiempo a dedicar, compromisos
adquiridos) 2

e jExiste la voluntad de considerar las propuestas procedentes de los sectores
interesados con seriedad o, por el contrario, la participacidon se concibe
fundamentalmente como un maquillaje 0 como un mero trdmite administrativo?

Condicionantes institucionales

5Coémo son las relaciones entre las diferentes organizaciones a implicare

sHay una actitud receptiva y proclive a la cooperacion?

sExisten, por el contrario, prejuicios, actitudes hostiles 0 competencia?

sExisten conflictos histéricos o funcionales que pueden interferir en los procesos de
bUsgueda de soluciones o en la construccidon de consensos?e

Condicionantes socioculturales

e 3Cudles son los sistemas de comunicacidén mds implantados en la zona?
e sExisten foros Utiles para el debate y la reflexién?
e sExisten métodos tradicionales de mediacion o arbitraje en caso de conflictos?
e sExisten sistemas tradicionales de colaboracion en la gestidn de los recursos naturales
o en el cuidado y mejora del entorno?
e 3Qué asociaciones vertebran u organizan a los sectores interesados?
sHay una relacién fluida y unas relaciones de confianza entre las administraciones y
las organizaciones sociales?
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Recursos econémicos y humanos

e sCon qué recursos materiales y presupuestarios contamos a priorie
e 3Con qué recursos humanos contamos a priorie
e Los actores clave, stienen experiencia y capacitacion para la participacion?

2. Identificacién de actores potencialmente interesados

Un reconocimiento del conjunto de intereses e interesados en torno al reto o problema a
abordar nos proporcionard una primera aproximacion a los necesarios protagonistas del
proceso: los participantes. Se trata de obtener una primera instantanea sobre quiénes son,
cuales son sus expectativas, ideas previas, grado de motivacién, cual es su estructura
asociativa y qué recursos podrian aportar

Dejar un proceso de participacién formalmente abierto a cualquier persona interesada no
es suficiente. Si deseamos promover un proceso participativo de calidad deberemos buscar
activamente a las personas y organizaciones que podrian estar mds interesadas en los temas
a tratar, procurando que conozcan cémo les afecta la cuestion y de qué formas podrian
intervenir.

Pero, zquiénes son esas personas, sectores, organizaciones, que deben ser tenidas
especialmente en cuenta de cara a desarrollar un proceso participativo? Sin duda esta
cuestidn es muy importante, aungue no siempre es facil de resolver.

Tal y como se comenta en el apartado 1.8, hay una tendencia general a considerar de
forma cada vez mds amplia lo que constituyen “sectores interesados” ante un problema o
reto ambiental. Sin embargo, en la prdctica, se aprecian frecuentemente sesgos a la hora
de establecer contactos o consultas, como por ejemplo consultar a los sectores que
cuentan con mayor visibilidad o a los que, a priori, se consideran mds colaboradores.

Es evidente que los interesados variardn dependiendo de los temas a tratar y las posibles
afecciones de las decisiones a tomar. No obstante, lo mds habitual es que entre los actores
sociales inferesados en (o interesantes para) el proceso participativo haya:

e Afectados por la problemdtica o las iniciativas a acometer (usuarios de los recursos,
propietarios, sectores que dependen indirectamente de los recursos...)

e Auforidades (autoridades publicas, lideres comunitarios...)

e Gente con especiales conocimientos sobre la cuestion a abordar

e Gente preocupada o sensibilizada por la cuestidon

Una vez obtenida una lista preliminar de organizaciones, instituciones y ofros actores sociales
potencialmente interesados en el tema, podria ser interesante plantearse cuestiones tales
como (Clayton, Oakley y Pratt, 1997):

sCudles son las expectativas que tienen los interesados acerca de la iniciativa?

2 Qué beneficios tienen la posibilidad de obtener?

5Qué ideas previas tienen sobre la cuestion?

5Qué recursos podrian aportar al proyecto?

sTienen otros intereses que puedan entfrar en conflicto o, por el contrario, coincidir
con lainiciativa?

5Cbmo son sus relaciones con otros sectores interesados identificados?

e sPodrian identificar a otros grupos de interesados?
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Y ademds:

e sCuentan con organizaciones representativas o lideres?

e los lideres y representantes reflejan bien los intereses de aquellos a quienes dicen
representare

e 3Dentro de un mismo grupo, hay diversas posturas y actitudes?

Frecuentemente comprobaremos que existe un espectro amplio de intereses e interesados,
que, ademds, tendrdn diferentes grados de motivacion para participar. En ocasiones
podemos encontrar colectivos y personas cuyos intereses se ven afectados de forma
importante por un determinado problema a acometer o iniciativa a desarrollar y que, sin
embargo, son escasamente conscientes de ello. En estas situaciones habria que plantearse
la necesidad de desarrollar una labor de sensibilizacidn para que esos sectores puedan
reconocer y valorar su interés por el tema (ver apartado I1.7).

No obstante, también hay que comprender que, a pesar de todo, no todos los sectores
interesados tendrdn la misma motivacién y estardn dispuestos a dedicar el mismo esfuerzo
en el proceso participativo. Por eso, en muchos casos, serd necesario contemplar diferentes
formulas de participacion, con diferentes niveles de esfuerzo e implicacién, para que todos
puedan tomar parte de alguna manera.

3. Preparacion y difusiéon de informacion sobre los aspectos a tratar

Para que losinteresadospuedan tomar parte con conocimiento de causa esnecesario que
cuenten con la informacion adecuada. Por eso, invenir esfuerzos en preparar una
informacién basca sobre los aspectos o problemas a tratar puede faciltar una mayor y
mejor participacion

Una adecuada informacion previa cumple dos importantes funciones:
e Hacer evidente ante potenciales interesados que existe un problema o asunto que
merece su atencion
e Servir de base para analizar mejor el problema y generar opiniones mdas fundadas.

En ocasiones habrd que comenzar por preparar un dossier en el que se resuma o recoja la
informacién mds relevante de que se dispone.

Cuando la participacién se plantea en torno a la conveniencia de gue se realice un
proyecto concreto presentado por una parte (administracion, empresa, ONG) es necesario
cuidar especialmente las tareas informativas, procurando que todos los aspectos relevantes
del proyecto o iniciativa queden reflejados en la informacion preparada.

A menudo la informacién bdsica sobre un problema o proyecto se encuentra en
documentos técnicos (por ejemplo los planes urbanisticos o los proyectos) y el problema es
que su lenguaje y presentacion resultan ininteligibles para las personas que podrian estar
interesadas en el tema. En esos casos resulta muy importante realizar una “traduccion” de
esa informaciéon a formatos comprensibles y atractivos.

En muchos casos la informaciéon de interés se encuentra repartida entre diversas instituciones
y actores sociales. En este caso es importante facilitar que los datos se difundan por diversos

medios.
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Existen diversos formatos y estilos comunicativos que pueden emplearse para poner la
informacion a disposicidn de la gente. Ademds de los formatos impresos, también pueden
utilizarse presentaciones publicas, exposiciones, pdginas de internet y, por supuesto, los
medios de comunicacién (prensa, radio, television). Dependiendo de las caracteristicas de
la informacidon a presentar y de los potenciales interesados, serd preferible optar por unos u
ofros formatos. En todo caso, la diversidad de destinatarios suele hacer aconsejable el
empleo de varias vias complementarias, ya que “proporcionar informacién por diferentes
medios puede permitir a mds gente comprenderla” (Aarhus Convention New Castle
Workshop, 2000).

En todo caso, ademds de utilizar herramientas divulgativas, es importante albrir otros canales
en los que la comunicaciéon pueda ser bidireccional, de forma que nos puedan llegar las
primeras impresiones, dudas, o informaciones divergentes de los sectores interesados.

4. Apoyo a los sectores interesados en autoorganizacién, analisis y clarificacion de ideas

B apoyo a las actividades de reflexion y organizacién democratica desarrolladas por los
diferentes sectores interesados permite que éstos realicen aportaciones mas efectivas y
atenla las desigualdades entre colectivos con diferente capacidad y medios para
participar

Frecuentemente los diferentes sectores o grupos de interesados que intervienen en un
proceso de participacién necesitan realizar debates internos para clarificar sus objetivos y
posturas ante las cuestiones planteadas y ante el propio proceso participativo. También
deben organizarse para que la informacién y las propuestas mds relevantes que se vayan
generando en el proceso general de participacion puedan llegar a todos los miemibros del
sector o colectivo y para que las ideas generadas en los frabajos o debates infernos puedan
ser presentadas y defendidas apropiadamente a lo largo del proceso de participacion.

Algunos sectores cuentan con organizaciones que poseen suficiente experiencia y recursos
para hacer frente a estos retos, pero ofros se encuentran desestructurados u organizados de
forma precaria. Si pretendemos que el proceso participativo se desarrolle con una minima
equidad, debemos atender a estas desigualdades y hacer lo posible para atenuarlas,
evitando desequilibrios inaceptables que hagan injusto el proceso.

Podemos contribuir a paliar las desigualdades apoyando la autoorganizacidn de los sectores
gue mads lo necesiten o facilitando la traduccién de la informacién codificada en lenguaijes
que resultan dificimente interpretables para determinados colectivos (por ejemplo,
documentos administrativos “duros”) o realizar la funcion inversa: traducir los argumentos,
ideas y propuestas de colectivos que carecen de experiencia para manejar determinadas
vias de participacién al lenguaje que éstas requieren.

Los apoyos a la autoorganizacion pueden ser muy variados, y dependerdn de las
necesidades de cada colectivo. He aqui algunos ejemplos:

Ceder locales para reuniones
Financiar reuniones internas, grupos de trabajo o asesoramiento especializado
Proporcionar informacioén, ya sea asistiendo a reuniones informativas internas o a
través de los medios de comunicacién propios del sector

e Becar arepresentantes del sector o de sus organizaciones para que puedan asistir a
seminarios y ofros eventos relacionados con el proceso participativo

e Apoyar iniciativas de autoformacion
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La existencia de espacios colectivos que sirvan para valorar las situaciones, buscar
alternativas o definir acciones a desarrollar resulta esencial para que los grupos de
interesados profundicen en los andlisis y generen propuestas mds ricas y ajustadas a sus
necesidades e intereses.

Sin embargo, es frecuente que los colectivos afectados o interesados carezcan de los
recursos o las capacidades organizativas para poner en pie los necesarios foros de
informacion y debate. En estas situaciones es muy aconsejable apoyar la creacién de estos
espacios colectivos de encuentro e infercambio de ideas.

5. Propuesta de unos procedimientos de participacion

La seleccion de losinstrumentosde participacion requiere considerar un amplio conjunto de
factorespara identificarlasopcionesmas ltilesy realisaspara cada caso. En todo caso, es
importante asegurar que, a lo largo del proceso, haya suficiente informacion, reflexion y
debate de las soluciones planteadas

Contamos con un amplio conjunto de posibilidades metodoldgicas e instrumentos concretos
para desarrollar procesos participativos, pero hay que buscar las opciones mds adecuadas y
efectivas para cada situacion; sDetectamos una escasa profundizaciéon en andlisis de los
problemas que se pretenden abordar o en la construccidon de respuestas viables? Quizd
debamos proponer la organizacién de un seminario que se plantee estos retos. 3Creemos
que en el seno de la comunidad local afectada domina la confusidon, las malas
interpretaciones o las ideas erréneas respecto a la iniciativa que se estd desarrollondo?
Quizd debamos sugerir una reunién informativa abierta, a la que acudan diversos actores
representativos, por ejemplo con un formato de mesa redonda.

Cada situacion exigird una propuesta metodoldgica y unos procedimientos de participacion
concretos. En muchas ocasiones el equipo dinamizador se encontrard con un marco legal
que indica unos procedimientos concretos que deben ser utilizados, pero es importante
valorar si esos procedimientos serdn suficientes o si conviene sugerir ofras iniciativas que
permitan profundizar o ampliar la participacion2.

A la hora de proponer un método y unos procedimientos es importante:

Valorar los déficits de informacién y de reflexidon sobre el tema

Considerar el contexto sociocultural en el que se va a desarrollar la participacion
Aprovechar, en la medida de lo posible, foros y vias ya existentes y funcionales
Cuidar gue todos los sectores interesados cuenten con vias asequibles para
participar

Buscar un equilibrio entre la disponibilidad de los inferesados y los esfuerzos requeridos
e Valorar los recursos que serdn necesarios para desarrollar las férmulas de
participacion propuestas

El objetivo es lograr que haya suficiente:

Informacion

Reflexion personal y colectiva

Respuestas definidas a los problemas o retos planteados
Debate sobre las diferentes soluciones presentadas
Clarificacién y presentacion de posturas

2 por ejemplo, los grandes proyectos con incidencia en el medio ambiente son sometidos, por
imperativo legal, a un periodo de informacidon publica y alegaciones. Pero nada impide que este
procedimiento “a posteriori” sea complementado con otros instrumentos que permitan que las
S (FE? y sugerencias de los interesados puedan enriquecer el proceso planificador en su fase inicial.
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Lo md&s probable es que para lograrlo necesitemos servirnos de diversos instrumentos que
vayan facilitando avances en los distintos frentes a desarrollar. En el capitulo lll.1 de este
manual se presentan diversos instrumentos de participacion que han sido utilizados con éxito
para abordar cuestiones relativas al medio ambiente y a la sostenibilidad.

6. Animacién de la participacién

Participar requiere un esfuerzo personal para el que no sempre existe una predisposicion
suficiente. S s desea lograr una participacion amplia, el equipo dinamizador debera
plantearse, en muchos casos, emprender acciones dirigidas a motivar o animar a los
potenciales interesados, o plantear el proceso de forma que enlace con motivaciones e
intereses que ya tienen las personas.

No existen formulas mdgicas para conseguirlo, pero las experiencias desarrolladas en
diferentes situaciones inspiran algunas ideas que pueden ser Utiles:

Sensibilizar

Muchas veces no somos conscientes de que las decisiones que se van a tomar nos afectan
de forma significativa. Descubrirlo puede aportarnos motivos para participar.

Por eso, una de las férmulas mds conocidas para generar interés por un proceso
participativo es llamar la atencidén de la gente sobre las repercusiones que podria tener el
fema a fratar sobre nuestra calidad de vida, nuestro futuro, etc.

Sin embargo, en muchas ocasiones, la simple difusion de la informacidén no es suficiente.
Atender a la informacién facilitada requiere un minimo interés inicial que no siempre se tiene.
5Como lograr que la gente asista a una primera reunién informativa o lea un primer folleto?
5Como conseguir, en definitiva, captar la atencién de los potenciales interesados? He aqui
algunas ideas:

El valor de la fuente: la gente no presta la misma atencidén a todas las fuentes de
informacion. Un texto inserto en el boletin de nuestra asociaciéon favorita seguramente serd
leido con mayor atencidén que un folleto genérico que aparece en nuestro buzdn. Por eso,
en ciertos casos interesa procurar que la informacion primera llegue a través de las
asociaciones e instituciones con mayor implantacion, credibilidad o atractivo para los
destinatarios buscados.

Centros de interés: No todos los temas o circunstancias relacionados con un problema o reto
ambiental interesan por igual a la gente. Si se plantea la resolucion de un grave problema
de erosion de suelos en una comarca de gran tradicion vitivinicola, merece la pena que
informemos sobre los efectos de la erosidn en la produccién del vinedo y la calidad de la
uva, en vez de proporcionar frios datos genéricos.

Terrones de azicar: En ocasiones —sobre todo cuando la sensibilizacién previa y la
motivacidn son escasas- podemos reforzar sustancialmente nuestro poder de convocatoria
preparando un programa que incluya actividades atractivas. La proyeccién de una pelicula
interesante relacionada con el tema que nos ocupaq, seguida de un pequeno coloquio
atraerd seguramente a mucha mds gente que una sesuda charla a cargo de un
especialista. Incluir actividades animadas, como teatro o mUisica, en nuestra convocatoria
aumentard su atractivo para muchos.
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Aprovechar otras motivaciones e intereses de la gente

Recientemente, los participantes en un seminario sobre participacion y educacidn
ambiental se plantearon un ejercicio singular: imaginar las razones por las que seis personajes
imaginarios colaborarian en diversos proyectos y actividades participativos. Como resultado
de este ejercicio de fantasia se citaron nada menos que 33 posibles razones por las que los
citados personajes podrian participar (SPEA, 2001). La reflexion planteada a partir del
ejercicio, dio lugar a algunas constataciones interesantes: tanto las personas como los
grupos tienen razones diversas para participar. De este abanico de motivos habrd algunos
que resulten mds interesantes en relacion con los objetivos de la iniciativa... y otros menos.
Sin embargo, los motivos de la gente evolucionan, son susceptibles de madurar a lo largo
del propio proceso de participacién, de forma que no hay que desanimarse si al principio
enconframos un abanico de motivaciones diferente del que nos gustaria:

“Se pueden aprovechar las moftivaciones iniciales, que pueden estar principalmente
vinculadas a intereses mds personales (busqueda de relaciones, de formacion...), y tratar de
satisfacerlas al tiempo que se hacen evolucionar hacia otras mds vinculadas con intereses
colectivos o del proyecto. (...) Esta formula es mds inteligente que la de crear atmdsferas de
tfrabajo en las que sélo se reconocen y aceptan determinadas motivaciones “de alta
calidad”, lo que puede llevar a mucha gente a inhibirse de la participacion y a impedir esa
evolucién de la que hemos hablado” (SPEA, 2001).

Ponerlo facil

Diversos estudios de casos indican que cuanto mds cerca se celebra una reunidén de los
lugares donde se encuentfran los potenciales interesados, mdas gente acude a los actos
(Aarhus Convention Newcastle Workshop, 2000:29). Poner las cosas faciles a los interesados
es, por eso, una buena manera de facilitar la participacion.

Retroalimentar

Proporcionar a los participantes informacion sobre el curso que van siguiendo los procesos
participativos refuerza y anima a la gente a participar. Por ello es importante poner en pie
mecanismos informativos que permitan a los interesados contar con informacién actualizada
sobre “lo que estd pasando” .

Reconocimiento

El reconocimiento del esfuerzo realizado refuerza la motivacion de los participantes. Ese
reconocimiento puede hacerse efectivo de formas muy diversas, desde pequenos gestos
cotidianos a actos simbdlicos en los que se agradece puUblicamente la dedicacién y
aportaciones.

Uso de técnicas de dinamizacién

Las técnicas de dinamizacion de grupos facilitan las contribuciones personales en un marco
colectivo, permitiendo superar escollos como la timidez, las dificultades de expresion, o la
desorganizacién. En el apartado ll.3 de este manual se presentan diversas técnicas de
dinamizacién y frabgjo en grupo que pueden resultar Utiles para animar procesos
participativos.
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En resumen, la animacién a la participacion debe tomar en consideracién un conjunto
variado de estrategias en funcidén del escenario sobre el que se trabaje y las actitudes
iniciales (generalmente diversas) que se detecten hacia la participaciéon en el tema
concretfo que nos ocupe. Pueden existir diversas barreras para que la gente participe vy
algunas de ellas pueden ser superadas si se emplean las estrategias de facilitacion mds
efectivas.

7. Definicién de acuerdos

B reto mas dificil de un equipo dinamizador es el de integrar las diferentes aportaciones
generadas en la toma de decisones, contribuyendo a la definicion de acuerdos o
respuestas que gocen de un respaldo amplio y a la vez sean eficaces para abordar los
problemas

No podemos olvidar que a través de la participacion la gente aspira a influir en las
decisiones que se tomen. Las propuestas generadas, debatidas, confrastadas, deben
fraducirse, siempre que sea posible, en un conjunto de acuerdos que permitan avanzar en
relacion con el tema o reto planteado. En unos casos serd posible integrar propuestas que
sean compatibles o complementarias; en otros se planteardn disyuntivas y se hard necesario
optar por unas u ofras.

Lograr que la toma de decisiones se haga tomando en consideracién las aportaciones del
proceso participativo no siempre es tarea fdcil. Diferentes instrumentos de participacién se
aproximan a este problema de maneras diferentes. No podemos ignorar, en todo caso, que
frecuentemente se mantendrd un cierto nivel de incertidumbre a lo largo del proceso. La
influencia real de la participacién en la toma de decisiones dependerd frecuentemente de
la capacidad para movilizar a la ciudadania y sus organizaciones, para generar propuestas
afractivas, para propiciar acuerdos y consensos que definan soluciones viables y que
respondan a las necesidades y deseos de la mayoria.

En cualquier caso, lo deseable es que a través del proceso de participacion se defina un
conjunto de iniciativas que permitan avanzar hacia situaciones mds sostenibles vy justas. Es
importante dar la necesaria difusién al conjunto de acciones propuestas, aclarando:

En qué consisten

Qué pretenden

Quién o quiénes se responsabilizan de acometerlas
Qué efectos se prevén

En los casos en que la definicion final de las acciones a emprender es realizada por un
equipo en el que no se encuentran representados todos los que han presentado propuestas
es importante informar a los participantes sobre qué opciones se han descartado y por qué
motivos o bajo qué criterios.

8. Apoyo al desarrollo de los acuerdos

Tras la formalizacién y difusén de las “soluciones’ adoptadas, queda su traduccién en
acciones concretas. En muchos casos las comunidades locales o las ingtituciones que
adquieren compromisos de accion requeriran apoyos técnicos o materiales para ejecutar
sus proyectos

El equipo dinamizador deberd prestar atencién a las necesidades esenciales que
garantizardn una adecuada implementacién de los acuerdos alcanzados. Frecuentemente
algunos de los actores comprometidos a actuar frente a un problema requerirdn ayudas
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concretas (capacitacién, recursos, apoyo técnico, etc.) que pueden proporcionarse con un
esfuerzo razonable.

Esto es particularmente importante para acciones que se van a desarrollar con la
participacion de voluntarios. En algunos casos serd conveniente proporcionar asesoramiento
técnico para definir los proyectos, ayuda para la busqueda de financiacion o subvenciones,
efc.

En las intervenciones planteadas con la colaboracion de diversos agentes, serd necesario
organizar y coordinar las aportaciones de tfodos.

9. Evaluacién y seguimiento

H devenirde un proceso participativo esincierto y esposble que a lo largo de su desarrollo
el equipo animador encuentre stuaciones inesperadas a las que debe dar algun tipo de
respuesta. Por eso es muy importante realizar una evaluacion continua del proceso, que
permita detectar, lo antes posble, demandas, carencias, necesdades no previgas, para
poder reaccionar con rapidez con las iniciativas mas adecuadas

No se trata simplemente de que el equipo dinamizador realice sus propias valoraciones
sobre la marcha del proceso; se debe animar a las diferentes organizaciones y agentes
participantes a que realicen sus propias valoraciones y las compartan.

La evaluacion del proceso debe permitir:

Reconocer en qué medida se van logrando los resultados deseados

Valorar la eficiencia en el empleo de recursos y esfuerzos

Conocer la valoracién que hacen los distintos actores implicados

Identificar, en su caso, problemas y disfunciones que limitan u ocbstaculizan el proceso
o factores que estdn teniendo un efecto positivo.

La evaluaciéon sirve, por tanto, a todos los beneficiarios del proceso participativo
(instituciones publicas, organizaciones de usuarios o afectados, etc.)

La evaluacidén no es algo que haya que dejar para el final; al contrario, debe contemplarse
desde el primer momento. Sélo asi podrd realizarse con menor esfuerzo y nos servird para
poder detectar disfunciones e infroducir los cambios necesarios sobre la marcha.
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