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\veles de particihacion

(Elcome (Elcome Baines, 1999)

| nfor mar : los grupos y los individuos reciben informacion sobre | as acciones
propuestas, pero no tienen posibilidad de cambiarlas. El propésito de lainformacion
suele ser persuadir alos demas de que e punto de vista del gestor es el correcto.

Consultar : las comunidades locales y otros sectores interesados reciben
informacion sobre un proyecto o plan y sus puntos de vista son estudiados.
Normalmente son tomados en consideracion cuando €l proyecto o plan se concreta.

Decidir juntos: Los sectores interesados o afectados por un tema son invitados a
estudiarlo, discutirlo y, finalmente, a participar en el proceso de toma de decisiones.
Normalmente los que inician el proceso definen los limites del grado de influencia que
los interesados tendran sobre la decision final.

Actuar juntos: Ademas de compartir el proceso de toma de decisiones, €l
desarrollo de |o decidido también es una responsabilidad compartida.

Apoyar losinter eses comunitarios: Las comunidades se hacen responsables
del proceso de toma de decisionesy su desarrollo. El papel de los expertos es apoyar a
la comunidad con informacidn y consgos para asegurar que se toman decisiones bien
fundadas.



Les haneiicios ce l paricisacion

v’ Laparticipacién contribuye a unaresolucion mas eficaz de los
problemas

Mejor diagnostico de las necesidades
Mayor rigueza en la busgueda de soluciones
Movilizacion de recursos

La llave de las salidas

v" Los procesos participativos fomentan laintegracion social, reforzando
y estructurando a las comunidades

v Laparticipacion desarrolla €l sentido de pertenenciay la
identificacion de las personas con su medio

v’ La participacion proporciona oportunidades para € aprendizajey
para g ercer laresponsabilidad ambiental



Les hanaiicios c@ l paricinacion

v’ Laparticipacion facilita que los intereses de la gente sean tenidos en
cuenta corrigiendo tendencias tecnocraticas

v’ Laparticipacion puede prevenir conflictos
v’ Laparticipacion permite comprender mejor las decisiones alcanzadas

v’ Laparticipacion proporciona mayor legitimidad a las decisiones
tomadas



Situacioén actual

Aportaciones de la participacion

Rutinas insostenibles, muy asentadas y asumidas

Replanteamiento critico de las formas de hacer
actuales

Conjunto de opciones tomadas en consideracion
muy limitado

Conjunto de opciones tomadas en consideracion
mas amplio

Desacuerdo social sobre las respuestas a dar ante
los grandes problemas ambientales

Construccion de acuerdos para asumir los cambios
necesarios

Gran peso de los intereses corporativos en el
desarrollo de la politica ambiental

Mayor equilibrio entre los intereses en juego

Recetas aplicadas de forma mimética, sin una
adecuada adaptacion a los contextos locales

Respuestas a los problemas mas adaptadas a la
realidad socioambiental local

Creciente sensibilizacion ante los problemas
ambientales, pero escaso sentimiento de
responsabilidad ante ellos

Generacion de un sentido de responsabilidad
compartida ante la problemética ambiental

Desigual colaboracion de la gente en el desarrollo
de medidas para atajar el deterioro ambiental

Colaboracion “'mas amplia e intensa de la gente en
la puesta en marcha de medidas proambientales

Recursos escasos para acometer las acciones

Movilizacién de recursos de un conjunto mas
amplio de actores sociales




La pariieircion come Proeese el
aprendi

222 v conoeliciie seekl

v Aprender para tomar mejores decisiones
v' Los procesos transformadores deben ser educativos

v La complejidad exige aprendizaje mutuo

“la practica nos demuestra cada dia que el principal instrumento para el cambio es la gente. Nosotros
somos los que cambiamos vy, al hacerlo, conseguimos cambiar las cosas. A estos tipos de cambios los
denominamos educativos y, por tanto, para hacer que las cosas cambien hemos de educarnos; porque
estamos hablando del cambio de la gente”

La participacion, fin y medio de la educacién ambiental

La participacion responsable sobre los retos y problemas del medio ambiente es uno de los
objetivos basicos de la educacion ambiental.

A la vez, la participacién puede ser un medio para la capacitacion y la adquisicion de
responsabilidad hacia el medio ambiente: “se aprende a participar, participando”

El conocimiento puede conducir a la accion, pero la accion tb puede conducir al conocimiento




Rrocesosipariticipativosyielcalidac:
factoresyclave

Inclusion
Informacion

Deliberacion Influencia en

la toma de

decisiones




Informacion



Deliberacion

Una pariicihacion celiveraiiva,
uma pariicipacion ecucaclera ()

Las consultas sin deliberacion favorecen el mantenimiento de los estereotipos:

En ausencia de deliberacion, las personas y organizaciones tienden a reproducir posturas ya fijadas
0 estereotipos dominantes.

Los procesos deliberativos promueven la comunicacion social:

En los procesos deliberativos los participantes deben ser persuasivos y hacer que sus argumentos,
aungue sean de caracter técnico, resulten accesibles a los demas

Los procesos deliberativos facilitan el aprendizaje:

Las interacciones entre actores con diferentes conocimientos, puntos de vista, intereses,
oportunidad para aprender de los otros

La deliberacion ayuda a superar visiones simplistas de la realidad:

El conjunto de factores implicados, de efectos posibles de nuestras opciones a considerar se
ensancha si la deliberacion es plural permitiéndonos abandonar visiones de las cosas
excesivamente simplistas.



Una pariiciacion celiveraiive,
unajpanticipacionjeducadonral({ll)

La deliberacion permite reconocer mejor los propios intereses:

A través de los procesos deliberativos clarificamos nuestras opiniones y las definimos
mejor, ya que se nos plantean opciones y dilemas ante los que debemos situarnos. Los
procesos deliberativos nos permiten conocer y valorar nuevas posturas e intereses y asi
conocer mejor los nuestros propios.

Los procesos deliberativos permiten generar nuevas ideas:

Las aportaciones realizadas inspiran otras nuevas, surgiendo, por acumulacién, nuevas
ideas diferentes de las que cada uno tenia. De esta forma se construye nuevo
conocimiento de forma colectiva.

La deliberacidon genera debates publicos enriquecedores:

Muy frecuentemente, las discrepancias entre diversas visiones o intereses en relacion
con lo ambiental se trasladan a la esfera de lo publico, generando debates sociales mas
amplios. El debate y su poder educador puede llegar asi a una porcion de la poblacién
mucho mas amplia que la inicialmente implicada o interesada en él.

Deliberacion



Inclusion

Inclusion

Un proceso inclusivo “es aquel que logra incorporar el mas amplio espectro posible de
interesados, sobre el principio de que, de esta forma, se acrecentara el sentido de
pertenencia, la legitimidad de los resultados y la difusién del conocimiento”

(Bloomfield et al, 2001)

La incorporacion al proceso participativo de una amplia diversidad de actores, sensibilidades o
perspectivas también favorece el aprendizaje en los procesos participativos, ya que:

La inclusiéon enriquece la deliberacion:

Plantearse debates con los que, en lo esencial, piensan como uno mismo y defienden los
mismos intereses tiene un interés muy limitado. El debate entre gentes con diferentes
conocimientos, puntos de vista e intereses resulta mucho mas enriquecedor.

Cuantos mas agentes implicados, mas oportunidades para que el aprendizaje
se difunda:

La incorporacion de un conjunto mas amplio de sectores y grupos de interés diferentes a los
procesos participativos hara que los conocimientos derivados de estos procesos puedan llegar a
una porcion mas amplia de la sociedad.



Influencia

Influencia

La posibilidad de influir otorga utilidad al conocimiento generado:

Las vias de influencia resultan un ingrediente fundamental para que los resultados del proceso
participativo se conviertan en conocimiento socialmente util, que sirva para tomar mejores

decisiones.

La participacion influyente refuerza las actitudes participativas:

Cuando el esfuerzo invertido en la participacion tiene efectos tangibles, positivos, se cultiva la
“sensacion de poder”.



Pérdida de
“saber hacer”
socid

Aprendizae

Sentido de Desmovilizacion Sensacion de
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Participacion,
oportunidad para el
aprendizaje

LS pleceses partiicieives come
eoperNckees para @l aprenclizE)e

v Nuevos ojos para ver la realidad
v Nuevas oportunidades para aprender
v Un contexto que da sentido a lo que se aprende

v Razones para aprender



v

Principies Heasices [para Uine
gesiion amiental pariicipaiiva

Proporcionar informacion relevante para participar

Mantener una comunicacion fluida con poblacién local y usuarios
Promover la educacion ambiental orientada a la participacion
Capacitar al personal de la institucion en materia de participacion
Descentralizar la comunicacion

Proporcionar los medios humanos y materiales necesarios



Principies Hesices [para Uine
gesiion ambiental pariicipaiiva

v Integrar la participacion en |os procesos de toma de decisiones

Implicar a todos los interesados desde las etapas iniciales del
proceso

Reservar tiempo suficiente

Planificar sin rigidez
v Ampliar y mejorar los instrumentos de participacion

v' Megjorar los procedimientos de negociacion y resolucion de conflictos



La pariicihacion coie clereeho
Convencion de Aarhus (1998)

“Cada parte adoptara disposiciones practicas u otras disposiciones necesarias
para que el publico participe en la elaboracion de los planes y programas
relativos al medio ambiente en un marco transparente y equitativo, tras
haberle facilitado las informaciones necesarios” (Art. 7)

“Cada parte adoptara medidas para que la participacion del publico comience
al inicio del procedimiento, es decir, cuando todas las opciones y soluciones
son aun posibles y cuando el publico pueda ejerder una influencia real” (Art.
6.4)



La participacion
formal

La particinacion formmeal

MODELO 1
— Decision publica
Consultas Informacidn
previas pl]b|ica Este modelo aparece representado en

diversos manuales. Las relaciones se

- ol describen como unidireccionales y las
Partl Cl p antes Partl Cl p antes aportaciones de los participantes se
limitan a los mecanismos formalmente
establecidos.

MODELOQO 2
— Decision publica
Consultas Informacion N ]
‘ - El proceso de participacion es concebido
previas publica como proceso de comunicacion
L. bidireccional, ya que los afectados o
- of Partl Cl panteS interesados reciben informacion y
Participantes reaccionan enviando sus comentarios o

sugerencias.



Laparticipacion
formal

La pardicipacion formeal

MODELO 3
— Decision publica
Consultas Informacion
previas publica

-

Los sucesivos intercambios entre las administraciones publicas y los actores sociales interesados o afectados no sélo
inciden en el proceso administrativo; también van produciendo cambios en el cuerpo social. Hay aprendizaje, evolucién,
guiza cambios de postura. Ademas las interacciones no se circunscriben a los momentos formalmente contemplados en
el procedimiento: se producen entrevistas con responsables de la toma de decisiones, debates publicos, etc. que son
simbolizados por nuevas flechas de doble sentido.

Cambio social

En este modelo las aportaciones de los participantes se sitian en un contexto de evolucion y cambio social que el propio
proceso alimenta.



La) pariicivacion @mn Wm
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Dinambzcion ce preceses pariciaies

Tareas a desarrollar

1. Andlisis de la situacion de partida
2. | dentificacion de actores potencialmente interesados

w

Recopilacion y difusion de informacion basica sobre los temas a
tratar

Primeros contactos

Ayuda alos sectores interesados a organizarse y a clarificar sus ideas
Propuesta de métodos y procedimientos de participacion
Dinamizacion de los procedimientos de participacion elegidos
Apoyo al desarrollo de acuerdos y la accion

OIS0 80 TOLAEE

Promocion del seguimiento y evaluacion del proceso



Dinamizacion de procesos participativos
Analissde la stuacion de partida (1)

Condicionantes legales

- ¢Cuales son las posibilidades o los limites desde el punto de vista legal ?

Condicionantes politicos

- ¢Los responsables politicos apoyan abiertamente el desarrollo de un proceso
participativo?

 ;,Conocen las implicaciones que tiene € proceso (tiempo a dedicar,
compromisos adquiridos)?

» (Existe lavoluntad de considerar |as propuestas procedentes de | 0s sectores
Interesados con seriedad o, por el contrario, la participacion se concibe
fundamental mente como un maquillaje o como un mero tramite
administrativo?



Dinamizacion de procesos participativos
Analissde la stuacion de partida (l1)

Condicionantes institucionales

- ¢Como son las relaciones entre las diferentes organizaciones aimplicar?
 ¢(Hay una actitud receptivay proclive ala cooperacion?

« (EXisten, por el contrario, prejuicios, actitudes hostiles o competencia?

 (Existen conflictos historicos o funcionales que pueden interferir en los
procesos de busqueda de soluciones o en la construccion de consensos?

Condicionantes socioculturales
- ¢Cuales son los sistemas de comunicacion mas implantados en la zona?
« (Existen foros Utiles para el debatey lareflexion?

 (EXisten métodos tradicionales de mediacion o arbitragje en caso de
conflictos?



Dinamizacion de procesos participativos
Analigsde |la stuacion de partida (I11)

Condicionantes socioculturales (II)

- ¢Existen sistemas tradicionales de colaboracion en la gestion de los
recursos naturales o en €l cuidado y mejora del entorno?

« ¢Qué asociaciones vertebran u organizan a los sectores interesados?

« (Hay unarelacion fluida y unas relaciones de confianza entre las
administraciones y las organizaciones sociales?

Recursos economicos y humanos
- ¢Con qué recursos materiales y presupuestarios contamos a priori?
« ¢Con qué recursos humanos contamos a priori?

« Los actores clave, ¢tienen experienciay capacitacion parala participacion?



S ER IR TR N S TSN

Dinamizacion de procesos participativos
ldentificacion de actorespotencialmente interesados

¢Quiénes son?

¢Cual es son sus expectativas?

¢Queé ideas previas tienen?

¢Queé recursos podrian aportar al proceso?

¢Tienen intereses que pueden entrar en conflicto o coincidir con lainiciativa?
¢COMo son sus relaciones con otros sectores interesados?

¢Cuentan con organizaciones representativas y lideres?

Dentro de un mismo grupo ¢Hay diversas posturas y actitudes?



Dinamizacion de procesos participativos
ldentificacion de actorespotencialmente

Interesados

Lo mas habitual es que entre |os actores interesados haya:

 Afectados por la problemética o las iniciativas a acometer (usuarios de los
recursos, propietarios, sectores que dependen indirectamente de |os recursos...)

 Autoridades (autoridades publicas, lideres comunitarios...)
« Gente con especial es conocimientos sobre la cuestion a abordar

» Gente preocupada o sensibilizada por la cuestion



Dinamizacion de procesos participativos
Apoyo a la autoorganizacion y clarificacion
de ideasde lossectoresinteresados

v Atenlalas desigual dades entre colectivos con diferente capacidad y medios
para participar

v' Permite que éstos realicen aportaciones mas efectivas

L os apoyos pueden ser variados, dependiendo de |as necesidades de cada
colectivo. He agqui algunos ejemplos:

» Ceder locales para reuniones
« Financiar reuniones internas, grupos de trabajo o asesoramiento especializado
« Proporcionar informacion, ya sea asistiendo a reuniones informativas internas

» Becar arepresentantes del sector o de sus organizaciones para que puedan
asistir aseminariosy otros eventos relacionados con € proceso participativo

o Facilitar iniciativas de autoformacion



Dinamizacion de procesos participativos
Eleccion de instrumentosde participacion

El objetivo es que haya suficiente:

* Informacion

- Reflexion personal y colectiva

- Respuestas definidas a los problemas o retos planteados
- Debate sobre las diferentes soluciones presentadas

- Clarificacion y presentacion de posturas



Dinamizacion de procesos participativos
Eleccion de ingrumentosde participacion (Il)

A la hora de proponer un método y unos instrumentos es
importante:

- Valorar los déficits de informacion y de reflexion sobre el tema

- Considerar el contexto sociocultural en el que se va a desarrollar la
participacion

- Aprovechar, en la medida de lo posible, foros y vias ya existentes y
funcionales

- Cuidar que todos los sectores interesados cuenten con vias asequibles
para participar

- Buscar un equilibrio entre la disponibilidad de los interesados y los
esfuerzos requeridos

- Valorar los recursos que seran necesarios para desarrollar las formulas
de participacion propuestas



Instrumentos de participacion segun su funcion en el proceso participativo

Instrumento 1 2 3 4 S
Estudios de opinién o O
Certamenes de ideas °

Atencion de consultas y sugerencias ° ° °

Consultas a sectores interesados 0O L °
Audiencias publicas o 0| O

Debates abiertos °

Seminarios (talleres EASW, de futuro...) ° °

Periodos de info. publica y alegaciones ° °

1: Difusion de informacion

2: desarrollo de diagnosticos
3: Producciodn o presentacion de propuestas o Otras funciones posibles
4: Toma de decisiones

5: intervencion / gestion

® Funcion principal



Instrumento 1

Organos colegiados de participacion publica O

Consultas populares

Internet °

Consejos ciudadanos °

Voluntariado ambiental

Planificacion colectiva

Acuerdos de colaboracion para la gestion

Iniciativas ciudadanas

1: Difusion de informacion

2: desarrollo de diagnosticos

3: Producciodn o presentacion de propuestas
4: Toma de decisiones

5: intervencion / gestion



Dinamizacion de procesos participativos
Animacion de la participacion

« Sensibilizar

« Aprovechar otras motivaciones de la gente
« Ponerlo facil

« Retroalimentar

 Reconocer € esfuerzo

e Dinamizar



Dinamizacion de procesos participativos
Definicidon de acuerdos

Un reto dificil:

|ntegrar |as diferentes aportaciones generadas contribuyendo ala definicion de
acuerdos o respuestas que gocen de un respaldo amplio y ala vez sean eficaces
para abordar |os problemas

Difundir los acuerdos:
« En qué consisten
» Qué pretenden
 Quieéen se responsabiliza de acometerlos

» Qué efectos se prevén



Dinamizacion de procesos participativos
Apoyo al desarrollo de losacuerdos

 Frecuentemente algunos de |os actores comprometidos a actuar
requeriran ayudas concretas (capacitacion, recursos, apoyo téecnico, etc.)

 En las intervenciones planteadas con |a colaboracion de diversos agentes,
sera necesario organizar y coordinar las aportaciones de todos



Dinamizacion de procesos participativos
Evaluacion y seguimiento

A lo largo del proceso es importante detectar, 10 antes posible, demandas,
carencias, necesidades no previstas, para poder reaccionar con rapidez con
|las iniciativas mas adecuadas

L a evaluacion debe permitir:

« Reconocer en qué medida se van logrando |os resultados deseados
« Valorar laeficienciaen e empleo de recursosy esfuerzos

« Conocer la valoracion gue hacen los distintos actores implicados

« Identificar, en su caso, problemas y disfunciones que limitan u
obstaculizan €l proceso o factores que estan teniendo un efecto
positivo.



